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上海资信有限公司评级业务程序指引 

 

第一条 为规范上海资信有限公司（以下简称“公司”）信用评

级程序，明确评级业务操作流程, 根据国家相关行业管理规范和

公司规章制度，制定本指引。 

第二条 本指引所称信用评级，是指公司对影响经济主体或者

债务融资工具的信用风险因素进行分析，就其偿债能力和偿债意

愿作出综合评价，并通过预先定义的信用等级符号进行表示。 

第三条 在开展委托评级项目前，公司应当与委托人签订评级

协议，明确评级双方的权利和义务。 

第四条 公司及其评级从业人员在承揽评级项目过程中，应自

觉维护有序、公平的市场秩序，不得恶意诋毁、贬损同行，不得

以低于合理成本的价格进行恶性竞争。 

第五条 公司在开展信用评级业务时，应当组建评级项目组。 

公司应当对每一评级项目投入充分的富有经验的分析资源。

评级项目组成员应当具备从事相关项目的工作经历或者与评级

项目相适应的知识结构，评级项目组长应当有充分的经验且至少

从事信用评级业务三年以上。 

第六条 公司应当对评级对象开展尽职调查，进行必要的评估

以确信评级所需信息来源可靠且充分满足使用需求，并在调查前

制定详细的调查提纲。 

调查过程中，公司应当制作尽职调查工作底稿，作为评级资
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料一并存档保管。 

第七条 评级项目组应当依法收集评级对象的相关资料，并对

所依据的文件资料内容进行核查验证和客观分析，在此基础上得

出初评结果。 

第八条 评级项目组应当正确收集和使用评级信息,甄别基础

资料来源的合法性和合规性。 

第九条 评级项目组需要对所依据的文件资料内容的真实性、

准确性、完整性进行核查和验证。 

第十条 信用评级初评结果应当经过三级审核程序，包括评级

小组初审、部门再审和公司三审。 

各审核阶段应当相互独立，三级审核文件资料应当按相关要

求存档保管。 

第十一条 公司应当成立内部信用评审委员会。信用评级结果由

内部信用评审委员会召开评审会议，以投票表决方式最终确定。

公司应当根据每一评级项目的具体情况，安排充足且具有相关经

验的人员参加评审会议。 

第十二条 公司应当将信用评级结果反馈至评级委托方，评级委

托方应当在规定期限内反馈意见。如评级委托方、受评经济主体、

受评债务融资工具发行人不是同一主体的，公司还应当将信用评

级结果反馈至受评经济主体和受评债务融资工具发行人。 

评级委托方、受评经济主体或者受评债务融资工具发行人对

信用评级结果有异议且向公司提供充分、有效的补充材料的，可
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以在约定时间内申请复评一次。 

第十三条 公司公布受评债务融资工具及受评经济主体信用评级

结果，应当符合下列要求： 

（一）评级结果应当包括评级等级和评级报告，评级报告应

当采用简洁、明了的语言，对评级对象的信用等级和有效期等内

容作出明确解释； 

（二）公司应当通过信用评级行业主管部门和业务管理部门

指定的网站和公司网站公布评级结果； 

（三）存在多个评级结果的，多个评级结果均应当予以公布。 

业务管理部门另有规定的，从其规定。 

第十四条 在信用评级结果有效期内，公司应当对评级对象进行

跟踪评级，并在签订评级协议时明确跟踪评级安排。其中，评级

结果有效期为一年以上的，公司应当每年跟踪评级一次，并及时

公布跟踪评级结果。 

业务管理部门另有规定的，从其规定。 

第十五条 在评级结果有效期内发生可能影响评级对象偿债能力

和偿债意愿的重大事项的，公司应当及时进行不定期跟踪评级，

并公布跟踪评级结果。 

第十六条 公司应当建立评级业务档案管理制度。业务档案应当

包括受托开展评级业务的委托书、出具评级报告所依据的原始资

料、工作底稿、初评报告、评级报告、内部信用评审委员会表决

意见及会议记录、跟踪评级资料、跟踪评级报告等。 
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业务档案应当保存至评级合同期满后五年、评级对象存续期

满后五年或者评级对象违约后五年，且不得少于十年。 

第十七条 公司应当建立信用评级业务信息保密制度。对于在开

展信用评级业务、处理信用评级数据库系统过程中知悉的国家秘

密、商业秘密和个人隐私，公司及从业人员应当依法履行保密义

务。 

公司在中国境内采集的信息的整理、保存和加工，应当在中

国境内进行。公司向境外组织或者个人提供信息，应当遵守法律

法规以及信用评级行业主管部门和业务管理部门的有关规定。 

第十八条 发生下列情形之一的，公司可以终止或者撤销评级： 

（一）受评经济主体及债务融资工具发行人拒不提供评级所

需关键材料或者提供的材料存在虚假记载、误导性陈述或者重大

遗漏的； 

（二）受评经济主体解散或者被依法宣告破产的； 

（三）受评债务融资工具不再存续的； 

（四）评级工作不能正常开展的其他情形。 

因上述原因终止或者撤销评级的，公司应当及时公告并说明

原因。 

第十九条 公司不得有下列行为： 

（一）篡改相关资料或者歪曲评级结果； 

（二）以承诺分享投资收益或者分担投资损失、承诺高等级、

承诺低收费、诋毁同行等手段招揽业务； 
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（三）以挂靠、外包等形式允许其他机构使用其名义开展信

用评级业务； 

（四）与受评经济主体、受评债务融资工具发行人或者相关

第三方存在不正当交易或者商业贿赂； 

（五）向受评经济主体、受评债务融资工具发行人或者相关

第三方提供顾问或者咨询服务； 

（六）对受评经济主体、受评债务融资工具发行人或者相关

第三方进行敲诈勒索； 

（七）违反信用评级业务规则，损害投资人、评级对象合法

权益，损害信用评级业声誉的其他行为。 

第二十条 主动评级是指公司未经委托，主要通过公开渠道收集

评级对象相关资料，并以此为依据对相关经济主体或者债务融资

工具开展的信用评级。 

公司开展主动评级的，不适用本指引第三条、第十二条、第

十三条、第十四条、第十五条的规定。 

第二十一条 依照评级协议，评级结果不公开的，公司在开展相

关业务时，不适用本办法第十三条、第十四条、第十五条的规定。 

第二十二条 本指引由评级部门负责解释。 

第二十三条 本指引自发布之日起施行。 

 

 

 


